EXPERTEN-INTERVIEW

Was zeichnet Seniorenumziige aus?

Ein Umzug ist immer eine aufre-
gende Sache. Das trifft in jedem
Lebensabschnitt zu, ganz beson-
ders jedoch im Alter. Verschie-
dene Anbieter in der Region bie-
ten spezielle, auf die Bediirfnisse
alterer Kunden und Kundinnen
zugeschnittene Senioreniimzuge
an. Worauf es dabei ankommt,
erklart Ulrich Borg (Foto), seit
26 Jahren Inhaber des 1898 ge-
griindeten Essener Traditionsun-
ternehmens Umziige Meinrich.

Herr Borg, was unterscheidet
einen Seniorenumzug von ei-
nem gewohnlichen Umzug?
Ulrich Borg: Inshbesondere
beim Umgang mit dlteren
Menschen ist Einfiihlungsver-
mogen gefragt. Die Mitarbeiter
miissen Ruhe und Seridsitat
ausstrahlen und sehr behutsam
an den Umzug herangehen.
Dazu kommen eine ganze
Reihe von Arbeiten, die jiingere
Kunden in aller Regel selbst
{ibernehmen mochten.

Welche Arbeiten sind das?
Ulrich Borg: Das ist zum
Beispiel das Ab- und wieder
Aufhéngen von Bildern oder
das Anbringen von Lampen. Bei
guten Anbietern ist das ein rich-
tiges Rundum-Sorglos-Paket.
Wir iibernehmen die Aufgabe,
die alte Wohnung nicht nur

leer zu raumen, sondern auch
ZU renovieren, also beispiels-
weise - wenn nétig - Fliesen,
Holzdecken und Teppichbdden
zu entfernen oder frisch zu
tapezieren und zu streichen. In
der neuen Wohnung bauen wir
die Mébel nicht nur auf, sondern
raumen etwa Regale exakt so
ein, wie das auch vorher der Fall
war. Dazu nehmen wir vorher
Digitalfotos auf und kénnen so
garantieren, dass die Biicher in

der neuen Wohnung haargenau
so eingerdumt sind, wie das
gewohnt ist. Dafiir sind die
meisten Kunden sehr dankbar.

Was muss beachtet werden,
wenn es sich um den Umzug
in ein Pflegeheim handelt?
Ulrich Borg: Dann gehort zur
Beratung auch, dem Kunden
behutsam zu erklaren, wie
viele seiner Mobel den Umzug
mitmachen kénnen. Wenn es
gewiinscht ist, kiimmern wir
uns auch um die Beseitgung der
Restmabel.

Worauf sollte bei der Auswahl
des Unternehmens fiir einen
Seniorenumzug geachtet wer-
den?

Ulrich Borg: Leider gibt es auch
in unserer Branche Scharlatane.
Denen kann man aber ganz
leicht aus dem Weg gehen.
Achten Sie darauf, dass Sie
moglichst ein alt eingesessenes
Unternehmen beauftragen.
Denn es ist hilfreich, sich
Referenzen zeigen zu lassen,
etwa von Pflegeheimen, die die
tadellose Arbeit bezeugen kon-
nen. Noch ein wichtiger Punkt:
Gute Unternehmen machen
vebindliche Festpreise und
verzichten auf irrefiihrendes
Kleingedrucktes.



